省红十字会IT基础设施及会议系统维保服务清单
	序号
	项目名称
	内容
	服务方式

	1
	桌面 IT 设备,包括：台式机电脑、笔记本电脑

日常服务
	提供日常运维管理和服务

用户桌面设备的预防性维护与检查
用户端软件使用问题的指导。

用户端软件系统安装和配置。

操作系统及其他应用维护。

对防毒软件及时进行病毒代码升级和更新；对感染计算机病毒的设备进行发现、控制和善后处理。

根据最新的计算机安全公告和计算机病毒公告，协助用户安装相应的计算机安全补丁，增强用户安全意识。与服务相关的其它设备厂商问题协调
	提供5×8小时的故障修复及应急的上门服务。

	2
	计算机外设设备，包括：打印机、扫描仪、投影仪等日常服务
	提供日常运维管理和服务

定期检查
故障维护
	5×8小时上门服务。

	3
	网络及网络安全设备，包括：交换机、路由器、防火墙等日常服务
	局域网故障维修(对内部局域网络维护、测试，保证内部网络通讯正常)

若遇重要设备如防火墙、交换机等故障，且短时间内无法修复的，提供相应备机进行替换
	5×8小时上门服务。

	3
	季度巡检服务
	机房环境检查。(包括机房监控、供电系统、精密空调系统等环境检查)。

网络设备状况检查。(服务器、网络及安全防护设备等)。

网络线路检查。

监控设备维护。（包括摄像头、监控硬盘录像机等）。
	3次/年

	4
	会议系统日常服务
	保障会议系统正常工作
会议前设备调试
会议中系统工作保障服务
LED屏设备日常检查及配置
音频及会议设备日常检查及配置
	按需

	5
	运维保障机制
	（1）根据用户的特点，协助用户建立并完善IT运维保障机制，及时提供完善运维保障机制相关意见和建议。

（2）负责将机房内IT设备维护等行为。

（3）编制拓扑图及设备清单明细。

（4）配合用户IT设备资产管理人员对IT设备配置变更进行登记维护，保证信息的完整和正确性。

（5）提供管理和技术咨询服务：根据用户在业务系统管理和运维及数据保护中遇到的问题，随时提供管理和技术方面的咨询服务。
	按需
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